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Contratacién General 2027PP-000005-01-CG </ IvAarL.
“Renovacion Soporte y Garantia Power Storage”

El Instituto del Café de Costa Rica, en adelante ICAFE, con fundamento en el Reglamento
de Contratacion Administrativa del ICAFE, publicado en el Alcance No. 293 a la Gaceta
No. 265 del 04 de noviembre del 2020 y sus modificaciones estara recibiendo forma
electronica ofertas debidamente firmadas por quien tenga poder para ello a través del
correo ofertas@icafe.cr con todo gasto pagado para lo siguiente:

CAPITULO |
ASPECTOS TECNICOS

I. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

Objeto de la contratacion: La presente contratacion tiene como objetivo la renovacion
del servicio de soporte y garantia de la unidad de almacenamiento SAN PowerStore
500T del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), por un periodo de doce (12) meses,
con el propésito de garantizar la continuidad operativa de los servicios institucionales
mediante el adecuado funcionamiento y respaldo del hardware de almacenamiento. Esta
contratacién se encuentra vinculada al Plan Anual Operativo institucional y responde a
la necesidad de mantener la disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura
tecnoldgica del ICAFE.

Por lo que se establece la siguiente partida y especificaciones técnicas:

UNIDAD DE
MEDIDA

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD

Servicio de soporte y garantia de la

unidad SAN PowerStore 500T. 1 Servicio

Especificaciones técnicas de la partida:
¢ Identificacién del equipo:

o Equipo: Unidad de almacenamiento SAN PowerStore 500T.
e Service Tag: DGKOQMS3.

e Condiciones del servicio de soporte y garantia:

e Renovacioén del servicio de soporte y garantia por un periodo de doce (12)
meses.

¢ Disponibilidad de soporte técnico 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365
dias del afio (24x7x365).

e Modalidad de soporte ProSupport Next Business Day Onsite, con atencion
presencial en sitio al siguiente dia habil, conforme a las condiciones
establecidas por el fabricante.
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e El servicio de soporte y garantia debera ser brindado directamente por un
distribuidor o partner certificado por el fabricante.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION:

Para seleccionar la oferta mas conveniente a los intereses del ICAFE y acorde con lo
indicado en el articulo N°51 del Reglamento de Contratacion Administrativa del ICAFE,
a las ofertas que cumplan con los requisitos formales y técnicos requeridos se le aplicara
el siguiente criterio de evaluacion:

A. Precio (Maximo 95 puntos): Se asignaran 95 puntos a la oferta que cumpla los
aspectos formales y técnicos requeridos y cotice el menor precio de la partida, para
las restantes ofertas se utilizara la siguiente formula:

4= (22 x5
= PE X 0
Donde:

A= es el puntaje asignado a la oferta en estudio
PMC = Precio del bien menos costoso
PE= Precio del bien en estudio

Para el ICAFE los Precios inaceptables se definen de la siguiente manera: Se estimaran
inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta que los contenga, los
siguientes precios:

1. Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el
incumplimiento por parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia
de la retribucion establecida. La Administracion debera indagar con el oferente si
con el precio cobrado sera capaz de cumplir con los términos del contrato. Esa
consulta debera efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacion, a efecto de
no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un precio ruinoso.

2. Precio excesivo es aquel que comparandose con los precios normales de mercado
los excede o bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la
Administracion, indagara con el oferente cuales motivos subyacen para ese tipo
de cotizacion, antes de adoptar cualquier decision.

3. Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la
Administracion no tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no
acepte ajustar su precio al limite presupuestario, manteniendo las condiciones y
calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la oferta se comparara con el precio
original.

4. Precio producto de una practica colusoria o de comercio desleal.

B. Criterios sustentables (Maximo 5 puntos):
Se otorgara un maximo de cinco (5) puntos a los oferentes que acrediten el cumplimien

to de los criterios de sostenibilidad social y ambiental establecidos a continuacion, de ¢
onformidad con la distribucién y los medios de verificacion definidos para cada criterio.
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a. Criterios sociales (Maximo 2,5 puntos):
i. Inclusién laboral de personas con discapacidad (1,25 puntos):
Se otorgaran 1,25 puntos al oferente que acredite contar con al me
nos una persona trabajadora en situacion de discapacidad, con una
antigiiedad minima de tres (3) meses anteriores a la fecha de apert
ura de las ofertas.

Para acreditar el cumplimiento de este criterio, el oferente debera a
portar una declaracién jurada que indique la cantidad de personas t
rabajadoras que cumplen con dicha condicion y su antigiiedad labo
ral, acompafada de las ultimas tres (3) planillas reportadas a la Caj
a Costarricense de Seguro Social (CCSS), asi como documentacio
n idénea que permita verificar el cumplimiento del criterio, respetan
do la confidencialidad de los datos personales sensibles.

No se consideraran integrantes de la Junta Directiva ni accionistas
de la empresa, salvo que se acredite una relacion laboral efectiva, s
i asi se establece expresamente en el pliego.

ii. Inclusién laboral de personas mayores de 45 afnos (1,25 puntos)

Se otorgaran 1,25 puntos al oferente que acredite contar con al me
nos una persona trabajadora mayor de cuarenta y cinco (45) anos,
con una antigliedad laboral minima de tres (3) meses anteriores a |
a fecha de apertura de las ofertas.

Para acreditar este criterio, el oferente debera presentar una declar
acion jurada con el detalle del personal que cumple con la condicié
n establecida, indicando la fecha de nacimiento y la fecha de ingres
o a la empresa, acompanada de las ultimas tres (3) planillas reporta
das a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

No se consideraran integrantes de la Junta Directiva ni accionistas
de la empresa, salvo que se acredite una relacion laboral efectiva, s
i asi se establece expresamente en el pliego.

b. Criterio medioambiental (Maximo 2,5 puntos):

Se otorgaran 2,5 puntos al oferente que acredite la implementacion de acc
iones orientadas a prevenir, reducir o mitigar los impactos ambientales neg
ativos derivados de sus actividades, preferiblemente relacionadas con la pr
estacion de servicios tecnoldgicos, gestion de equipos electrénicos o uso e
ficiente de recursos.
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Para acreditar el cumplimiento de este criterio, el oferente debera presenta
r al menos uno de los siguientes documentos:

o Certificacion ambiental vigente, emitida por un organismo compete
nte, relacionada con la gestion ambiental, eficiencia energética o re
duccion de emisiones, tales como I1ISO 14001, ISO 50001, Carbono
Neutralidad o equivalentes.

e Galarddn vigente del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE), en
una categoria relacionada con la gestion ambiental de la organizaci
on.

e Constancia o documentacion que acredite la implementacion de pr
oyectos o programas de reciclaje, gestién o disposicién adecuada d
e residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), acompafia
da de evidencia de su ejecucion.

La presentacion de cualquiera de los medios de acreditacion indicados permitira obten
er los 2,5 puntos correspondientes a este criterio, sin que la acumulacion de document
0s genere puntuacion adicional.

La acreditacion de los criterios sustentables tendra unicamente efectos de evalua
cién y su incumplimiento no constituira motivo de exclusién de la oferta.

C. Criterios de Desempate: En caso de empate, la Administracion considerara en el
orden, lo siguientes aspectos los cuales seran aplicados secuencialmente hasta el
punto donde se logre el desempate:

a. Una puntuacion adicional a las PYME que han demostrado su condicion a
la Administracion segun lo dispuesto en el N°81 del Reglamento de
Contrataciéon Administrativa del ICAFE, con la siguiente puntuacion
adicional:

i. PYME de industria: 5 punto
ii. PYME de servicio: 5 puntos
iii. PYME de comercio: 2 puntos

b. La suerte, para lo cual se procedera a realizar una rifa, con la participacion
de las partes interesadas, en la Unidad de Proveeduria del ICAFE en
Heredia, en la fecha y hora que oportunamente se les notificara.

lll. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
El oferente debe cumplir con lo siguiente:
A. Precio: Indicar el precio unitario y total para la partida en el que participa, segun

corresponda. Debera cotizar el precio libre de tributos; ademas debera adjuntarse un
desglose del monto y naturaleza de los impuestos, las tasas, sobretasas, aranceles de
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importacion y demas impuestos del mercado local que los afectare, y en el caso que
ésta no lo indique, se presume que el monto total cotizado los incluye.

1. Deben tomar en cuenta que el ICAFE se encuentra exento del I.V.A. segln
lo determinado en el art. 1 de la Ley 9872, la cual reforma integralmente

laLey 2762.

2. El oferente puede cotizar en cualquier moneda. La Orden de Compra se
emitira en DOLARES de conformidad al monto sefalado en la resolucién
de adjudicacidn, utilizando de referencia el tipo de cambio en ventanilla
del Banco Central de Costa Rica para el dia del acto de adjudicacion. El
pago se realizara en DOLARES por el monto establecido en la Orden de

Compra.

B. Plazo de entrega o activacién y vigencia del servicio: El servicio de soporte y
garantia debera encontrarse activo a partir del dia habil siguiente a la notificacién de
la orden de compra y mantener una cobertura continua durante los doce (12) meses
de vigencia contractual inicial, asi como durante las eventuales prorrogas que
correspondan.

En caso de omision en la oferta, se entendera que el oferente se ajusta al plazo
establecido.

El incumplimiento del plazo de activacién o de las condiciones de vigencia del
servicio facultara al ICAFE para aplicar las sanciones correspondientes, de
conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones y demas disposiciones
aplicables a la contratacion.

C. Autorizacion del fabricante: El oferente deberd acreditar su condicién de
distribuidor o socio comercial (partner) autorizado por el fabricante para la
comercializacion de servicios de soporte y renovacion de garantias de equipos Dell
PowerStore en Costa Rica.

Para tales efectos, debera aportar certificacion o carta vigente emitida por el
fabricante que permita verificar dicha condicion.

D. Experiencia del oferente: El oferente debera acreditar una experiencia minima de
diez (10) afos en la comercializacion de productos y servicios de soporte y garantia
de infraestructura tecnoldgica, relacionados con sistemas de almacenamiento
empresarial.

Para tales efectos, debera aportar una carta emitida por el fabricante que permita
verificar y respaldar dicha experiencia.
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E. Capacidad técnicay personal certificado: El oferente debera acreditar que cuenta
con la capacidad técnica para gestionar y brindar los servicios de soporte, reparacion
y garantia del equipo objeto de la contratacion, para lo cual debera aportar una carta
emitida por el fabricante que respalde dicha capacidad.

Adicionalmente, debera contar con al menos dos (2) profesionales en Ingenieria
en Computacion o carreras afines, certificados y capacitados para realizar labores
de soporte técnico y gestidn de garantias sobre equipos de almacenamiento de la
marca objeto de la contratacion.

Para acreditar este requisito, el oferente debera aportar las certificaciones técnicas
correspondientes, asi como documentacion que permita verificar los conocimientos
solicitados. Ambos profesionales deberan formar parte de la planilla del oferente,
condiciéon que debera acreditarse mediante documentacion emitida por la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS).

F. Experiencia en renovaciones de soporte y garantia: El oferente debera acreditar
la comercializacion de al menos dos (2) servicios de renovacion de soporte y garantia
de infraestructura tecnoldgica empresarial en Costa Rica, durante los ultimos doce
(12) meses anteriores a la fecha de apertura de las ofertas.

Para tales efectos, debera aportar referencias que incluyan, como minimo, el nombre
de la empresa contratante, teléfono, correo electrénico de contacto y descripcién del
servicio brindado. El ICAFE se reserva el derecho de verificar la informacion
suministrada.

G. Plataforma de gestion de incidentes: El oferente debera garantizar que el ICAFE
dispondra de acceso a una plataforma web para el registro, seguimiento y consulta
de incidentes y solicitudes de soporte técnico, disponible las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias de la semana.

Para acreditar este requisito, debera aportar una descripcién de la plataforma
disponible, ya sea propia o proporcionada por el fabricante, indicando los
mecanismos de acceso y las funcionalidades para la gestién de solicitudes de
soporte.

De corroborarse informacion falsa, la oferta sera descalificada.

IV.CONDICIONES PARA EL OFERENTE:

A. La Administracion se reserva el derecho de adjudicar parcialmente una misma
partida; esto de conformidad a lo establecido en el articulo N°25 del Reglamento de
Contratacion Administrativa del ICAFE.
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B. El ICAFE se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades solicitadas,
de acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias o declarar la contratacion
desierta o infructuosa cuando, a su juicio, llegue a establecer que las ofertas
presentadas no resultan aptas para la satisfaccion del interés institucional perseguido.

C. No se aceptaran ofertas parciales, el oferente debera cotizar la totalidad de las lineas
que componen una partida

D. El ICAFE se reserva el derecho de verificar toda la informacion aportada por el
Oferente, asi como solicitar cualquier informacion adicional que considere necesaria
para aclarar cualquier duda, por lo que dicha informacién debera ser presentada en
forma completa y verificable. En caso de comprobarse algun incumplimiento o
falsedad en los datos la oferta podra no ser considerada en este concurso.

E. Con la presentacion de su plica, el Oferente queda comprometido, en caso de resultar
contratista, a contar con la cantidad de recursos humanos requeridos para la atencion
de los requerimientos.

V. CONDICIONES PARA EL ADJUDICATARIO/CONTRATISTA:

A. Lugar de entrega: Oficinas centrales del ICAFE, ubicadas 400 metros norte del
parque de San Pedro de Barva de Heredia.

B. Multa: La calificacion de la importancia de la multa se obtendra de la siguiente tabla,
con el fin, de determinar el porcentaje a aplicar:

FACTOR MULTA PUNTOS

1- Cuando el bien o servicio afecte directamente el sector cafetalero 10
(30, 20, 10 0 5 puntos, segun corresponda)

2- Cuando el bien o servicio provoque pérdidas econdmicas al ICAFE 10
(30, 20, 10 0 5 puntos, segun corresponda)

3- Cuando el bien o servicio impida el cumplimiento de funciones por 20

parte de los colaboradores del ICAFE
(20, 10, o0 5 puntos, segun corresponda)

4- Cuando el bien o el servicio afecte la imagen institucional 10
(20, 15, 10 o 5 puntos, segun corresponda)
TOTAL DE PUNTOS: 50

Porcentaje asignado para Multa: 1.5%

En caso de que el Contratista entregue un bien que no cumpla con lo requerido en el
cartel y no proceda a realizar las correcciones que le indique la Administracion en el
plazo sefalado por esta ultima, se procedera a cobrar una multa equivalente al 1.5%
sobre el monto total de la linea, por cada dia habil que tarde el contratista en
completar la entrega tal y como le fue requerida, hasta un maximo de 25%

e 2 CARBOMO ﬂ_
S IiCAFE 4 ' &R  rONASCAFE NEUTRAL
e T e e

Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE). San Pedro de Barva, Heredia. Tel: (506) 2243-7800

pag. 8



Contratacién General 2027PP-000005-01-CG </ IvAarL.
“Renovacion Soporte y Garantia Power Storage”

(veinticinco por ciento) sobre el monto total del bien, momento en el cual se tendra
por definitivo el incumplimiento de esta contratacion, y se procedera a realizar el
proceso para la valoracion de posibles danos y perjuicios y resolucion del contrato.

C. Clausula Penal: La calificacion de la importancia de la clausula penal se obtendra
de la siguiente tabla, con el fin, de determinar el porcentaje a aplicar:

FACTOR CLAUSULA PENAL PUNTOS

1) Repercusiones de eventual incumplimiento del plazo (30, 20, 100 5 10
puntos, segun corresponda)

2) Riesgos del incumplimiento del plazo (30, 20, 10 o 5 puntos, segun 10
corresponda)
3) Preponderancia del plazo de entrega (20, 10, o 5 puntos, segun 10
corresponda)
4) Monto del contrato (20, 15, 10 o 5 puntos, segun corresponda) 10

Monto estimado de la contratacion: $17 000.00 sin IVA.

TOTAL DE PUNTOS: 40

Porcentaje asignado para Clausula Penal: 1%

En caso de incumplimiento en el plazo de entrega del bien de la presente
contratacion, que sea imputable al contratista, éste autoriza a la Administracion para
que por concepto de clausula penal, rebaje del pago respectivo, por cada dia habil
de atraso, la suma de 1% sobre el monto total de la linea con atraso, con respecto
al plazo ofrecido, hasta un maximo de un 25% (veinticinco por ciento, momento en
el cual se tendra por definitivo el incumplimiento de esta contratacion, y se procedera
a realizar el proceso para determinar la valoraciéon de posibles dafos y perjuicios y
resolucién del contrato.

En cualquier caso, Multa o Clausula Penal, no se podra ejecutar un porcentaje mayor
al 25% del monto adjudicado.

Lo anterior de conformidad con lo que establecen los articulos 44 al 47 del
Reglamento de Contrataciéon Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica.

Cuando la administracion determine que los dafios provocados por el contratista
consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los cubiertos por la
estimacion de la clausula penal o la multa, lo cobrara mediante el respectivo
procedimiento administrativo, previa determinaciéon de los dafos ocasionados, con
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fundamento en el procedimiento ordinario que establece el articulo 308 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Con la presentacion de la cotizacion/oferta, el adjudicatario autoriza expresamente a
la Administracién a proceder con la rebaja del porcentaje aplicable a las facturas
respectivas al momento de su pago.

Esta es la tabla de calificacion de la importancia de la multa y la clausula penal para
la determinacion del porcentaje a aplicar:
Puntaje Importancia Porcentaje para

aplicar, por dia

De 100 a 75 puntos Alta 2%
De menos de 75 a 50 puntos Media 1,5%
De menos de 50 a 25 puntos Moderada 1%
Menos de 25 puntos Baja 0,5%

CAPITULOII
ASPECTOS FORMALES

I. REQUISITOS PARA EL OFERENTE:
El oferente debe cumplir con lo siguiente:

A. Certificacion con no mas de tres meses de emitida de la Personeria Juridica o poder
respectivo -segun corresponda-, en donde se establezca las facultades vy
representacion de la sociedad, ademas, tal certificacion debe indicar la naturaleza y
propiedad de las acciones. La Administracion se reserva el derecho de verificar la
informacion aportada, asi como solicitar documentos mas actualizados en caso de ser
necesario para efectos de validacion de la oferta, formalizacion, aprobacion interna o
refrendo contralor, cuando asi se amerite.

B. Declaracion jurada de que el oferente no esta afectado por ninguna causal de
prohibicion y que se encuentre al dia con impuestos nacionales.

C. Estar al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CCSS), o bien,
que tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura
de las ofertas. El Instituto del Café de Costa Rica verificara tal condicion a través del
acceso directo al sistema de la CCSS.

En caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito
como patrono ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacién, la
Administracion le solicitara explicacion, la que, en caso de resultar insatisfactoria de
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acuerdo con los lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del
concurso y la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

D. Patente Municipal: Aportar constancia respecto a la patente comercial (licencia
municipal) con la que cuente, emitida por la Municipalidad respectiva, donde conste:

e La actividad comercial para la que esta autorizado, la cual debe coincidir con el
objeto contractual y registro de la Direccién General de Tributacion del Ministerio
de Hacienda (sistema ATV)

¢ Que se encuentra activo y al dia en el pago del impuesto, al momento de apertura
de ofertas.

En caso de considerarse pertinente, el ICAFE se reserva el derecho de efectuar las
verificaciones que estime necesarias. Todo lo anterior, con fundamento en lo
establecido en el articulo N°88 del Cédigo Municipal.

D. Impuestos: De conformidad con el articulo N°23 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del ICAFE. el precio propuesto debe ser cierto y definitivo. Lo anterior
implica que el oferente debe considerar, al momento de plantear su propuesta, lo
siguiente:

1. Los oferentes podran cotizar en cualquier moneda. En caso de recibir propuestas
en distintas monedas, la Administracion las convertira en doélares, aplicando las
reglas previstas en este pliego de condiciones, utilizando el tipo de cambio de
referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente
al momento de apertura.

2. En caso de que el oferente indique que no incluye algun tipo de tributo y/o rubro
y son aplicables al objeto contractual, la Administracion los agregara de oficio
para efectos comparativos y de una eventual adjudicacion.

3. En caso de resultar adjudicatario, debe asumir como parte del precio ofrecido,
cualquier erogacion adicional que se requiera sobre el objeto contractual, tales
como derechos, costos, riesgos ocasionales, otros cargos, gastos de inscripcion
ante el Registro de la Propiedad, etc., segun corresponda respecto al objeto
contractual. No se aceptara en este tipo de detalle la indicacion "no se incluye" o
similar, de tal forma que en cualquier caso se entenderan esas erogaciones como
parte del precio ofrecido y adjudicado, sin que representen costos adicionales
para la Administracion.

4. Los oferentes deberan detallar en su oferta el costo unitario y total en nimeros y
en letras coincidentes, en caso de duda prevalecera el valor cotizado en letras.

E. Ofertas en consorcio: En caso de ofertas en consorcio, se debera considerar que
todas las personas fisicas y juridicas que conformen un consorcio deberan cumplir
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individualmente con los requisitos establecidos en los puntos A, B, C y D del presente
aparte.

F. Desglose del precio: El oferente debera presentar el desglose de la estructura del
precio junto con un presupuesto detallado y completo con todos los elementos que
lo componen de conformidad con el articulo No. 23 del Reglamento de Contratacion
Administrativa del Icafe, incluyendo como minimo los siguientes componentes de la
estructura del precio.

RUBRO PORCENTAJE

Mano de Obra
Insumos
Gastos Administrativos
Utilidad

TOTAL 100%

Podra subsanarse la omision del desglose de la estructura de precios, Unicamente si
ello no genera una ventaja indebida para el oferente incumpliente.

Il. CONDICIONES PARA EL OFERENTE:

A. Vigencia de la Oferta: El oferente debera manifestar o indicar expresamente en su
oferta si acepta que la vigencia de esta es de un minimo de 30 (treinta) dias habiles.
En caso de que no indique expresamente un plazo determinado, se entendera que
se acepta el plazo establecido.

B. Ofertas Base y alternativas: Para el presente concurso se aceptara unicamente
una oferta base y se permiten ofertas alternativas.

C. Ofertas en Consorcio: En caso de presentar ofertas en consorcio (art. 68 al 73 del
Reglamento de Contratacién Administrativa del ICAFE se debera presentar el
acuerdo consorcial respectivo bajo los preceptos minimos establecidos en el
articulo 71 del Reglamento de Contratacion Administrativa del ICAFE. Las empresas
que formen parte del consorcio deberan cumplir todos los requisitos establecidos
del cartel, como si fuera una sola siendo responsables solidariamente como un todo.

Para efectos de admisibilidad y/o evaluacién unicamente se tomara la informacion o
documentacion que corresponda a quien brindara el servicio o actividad especifica,
sin que haya duplicidades, en la oferta se debe especificar claramente cual o cuales
de las empresas del consorcio brindara el servicio, y especificamente en qué
aspectos; esto con la finalidad de verificar la experiencia requerida o los requisitos
solicitados.

Importante: Las empresas participantes solo pueden participar en (1) un consorcio
en el presente concurso.
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D. Confidencialidad en las Ofertas: Toda informacion incluida y adjunta a la oferta
debe ser publica; salvo que la parte interesada, asi lo considere, en cuyo caso debe
aportar en su plica la justificacion respectiva. Caso contrario, la Administracién en
apego al Principios de Publicidad y Transparencia, queda facultada para hacer
publico cualquier informacion y/o documento en esa condicion, una vez concretada
la apertura del proceso. Lo anterior, al amparo de lo que establece el articulo N°11
y 204 Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa
Rica.

1. REQUISITOS PARA EL ADJUDICATARIO/CONTRATISTA:

A. Especies fiscales y reintegro: No se requiere el pago de este impuesto todo segun
lo sefalado en Alcance No. 195 de la Gaceta No. 227 del 03 de diciembre de 2024,
en publicacion del Decreto Legislativo No. 10586 articulos 5 y 8.

B. Impuesto sobre la renta Cuando corresponda al adjudicatario, se le retendra el 2%
del total de pagos a efectuar, como adelanto del Impuesto sobre la renta, segun Ley
de Justicia Tributaria.

C. Garantia de Cumplimiento: El adjudicado tendra que rendir una garantia de
cumplimiento del 5% del monto total adjudicado, la misma sera para resarcir
cualquier incumplimiento que se presente por parte del adjudicado. De darse el
recibido a satisfaccion de la contratacién, la misma sera devuelta segun lo estipula
la Normativa en Contratacion Administrativa. VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES. La
misma podra rendirse por medio de depdsito bancario o bien, Carta Bancaria, para
tal fin se proporcionan las siguientes cuentas bancarias:

ICAFE (INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA)
Cédula: 3-007-042037
Banco Nacional Délares: Cuenta IBAN: CR98015100010026013743

O bien, por medio de Certificacién/Carta bancaria, que debera ser entregada (la
original) en Oficinas centrales del ICAFE, ubicadas 400 metros norte del parque de
San Pedro de Barva de Heredia, en horario de lunes a viernes de 07:30 am a 3:30
pm.

Para la presentacion de la garantia de cumplimiento, el adjudicatario contara con un
plazo de 5 (cinco) dias habiles siguientes al comunicado de la firmeza del acto de
adjudicaciéon. Si completado dicho plazo el Adjudicatorio no cumple con este
requisito de formalizacion, Administraciéon queda facultada para dejar sin efecto la
adjudicacion, ejecutar la garantia de participacion (si la hubiere) y adjudicar al
siguiente oferente elegible.
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La garantia de cumplimiento se regira por las disposiciones contenidas en los
articulos 36, 38 Reglamento de Contratacion Administrativa del Instituto del Café de
Costa Rica. No se aceptaran para tal fin los seqguros de caucién.

Para la devolucion de la Garantia de Cumplimiento, el interesado debera presentar
ante la Unidad de Contratacion Administrativa del ICAFE, solicitud formal de
devolucion, firmada por la persona que tenga la capacidad legal para hacerlo,
consignando el nombre, calidades de la persona autorizada para realizar la gestion
de devolucidn, cuentas para realizar el deposito.

En caso de que la Garantia sea en efectivo el interesado debera tramitar el
comprobante del depésito de garantia que se les extiende en las Cajas de la
Institucidn, y adjuntar dicho comprobante a la solicitud formal de la devolucién.

La Garantia sera devuelta Unicamente a solicitud del interesado. Se debera aportar
una certificacion de personeria con no mas de 03 meses de emitida para verificar la
representacion de la solicitud.

D. Facturacion electronica: El Contratista debera emitir la factura en dodlares
estadounidenses y la misma debera contener como minimo la siguiente informacion

Nombre y cédula juridica o fisica segun corresponda.

Numero del concurso, orden de compra.

Referencia del bien o servicio adquirido.

Cantidad de bienes y/o servicio.

Indicar precio unitario, IVA segun corresponda y monto total.

El proveedor debera facturar una vez entregado a satisfaccion el bien o servicio

contratado, de lo contrario el ICAFE no tramitara la factura.

En caso de requerirse realizarse un cambio en la factura, el plazo para el pago

comenzara a regir a partir de la nueva facturacion.

8. El plazo de pago correspondera segun lo establecido en el articulo 33 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

9. Si la factura presenta algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta

que se corrija el mismo. Es obligacion del Adjudicado el mantenerse al dia

durante todo el periodo de la contratacién con sus obligaciones de la seguridad

social y tributarias. De determinarse al momento del tramite de pago que no esta

al dia, se procedera a advertir al Adjudicado su condicion y el pago se tramitara

hasta que corrija dicha situacion. El plazo de pago se vera interrumpido durante

el periodo en que no esté en regla con la seguridad social o tributaria. El

adjudicatario debera tomar en cuenta lo contemplado en la Ley 9686.

oakwb-=

N

Para este concurso, debe remitirse la factura al correo electronico:
facturacontratacion@icafe.cr

IV.CONDICIONES PARA EL ADJUDICATARIO/CONTRATISTA
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A. Inicio de Contrato: El plazo de ejecucion del contrato, se comunicara via correo
electronico y se contabilizara a partir de la fecha que se indique en el aviso del "Inicio
de contrato" o el dia habil siguiente a la notificacién de la Orden de Compra. La fecha
sera definida por la Unidad Solicitante y comunicada por la Unidad de Proveeduria.

B. Vigencia de la contratacién: La contratacion tendra una vigencia inicial de doce
(12) meses, contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la orden de
compra.

La contratacion sera prorrogable automaticamente hasta por tres (3) periodos
iguales y consecutivos al periodo original, salvo que alguna de las partes
manifieste expresamente y por escrito su voluntad de no prorrogar el contrato.

La manifestaciéon de no prorrogar debera comunicarse por escrito a la otra parte
con una anticipacion minima de treinta (30) dias naturales a la fecha de
vencimiento del periodo contractual vigente.

C. Forma de Pago: Pago total a 30 dias naturales, después del recibido a satisfaccion
por parte de la Unidad Solicitante y la presentacion de la factura en la Institucion a
través del correo electronico. facturacontratacion@icafe.cr.

Si las facturas presentan algun error, el plazo de pago se vera interrumpido hasta que
se corrija el mismo. Es obligacion del Adjudicado el mantenerse al dia durante todo
el periodo de la contratacion con sus obligaciones de la seguridad social y tributarias.
De determinarse al momento del tramite de pago que no esta al dia, se procedera a
advertir al Adjudicado su condicién y el pago se tramitara hasta que corrija dicha
situacion. El plazo de pago se vera interrumpido durante el periodo en que no esté en
regla con la seguridad social o tributaria. El adjudicatario debera tomar en cuenta lo
contemplado en la Ley 9686. En el caso de factura electronica, la misma debera ser
remitida al correo electrénico: facturacontratacion@icafe.cr

La Orden de Compra se emitira en DOLARES de conformidad al monto sefialado
en la resolucion de adjudicacidn, utilizando de referencia el tipo de cambio del
dia del acto de adjudicacion. El pago se realizara en DOLARES por el monto
establecido en la Orden de Compra.

D. Reajuste de precios: Debera tenerse presente que la estructura de los elementos
que componen el precio varia de acuerdo con el tipo de servicio, suministro o
arrendamiento de que se trate, mas para efectos ilustrativos, puede partirse de una
férmula tipo general, como la que seguidamente se ofrece:

P=MO+I+GA+U
Donde:

P = 100% referido al precio de cotizacion
MO = porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizaciéon
| = porcentaje de insumos del precio de cotizacion
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GA = porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion
U = porcentaje de utilidad del precio de cotizacion

Los elementos “MO”, “I” y “GA” se entenderan referidos sobre el precio cotizado
originalmente en caso de no haberse dado ya una revision, y sobre el ultimo precio
reajustado en caso de haberse producido anteriormente una revisién del precio.

De conformidad con la circular de la Contraloria General de Republica, publicada en
La Gaceta No. 232 del 2 de diciembre de 1982 y el voto de la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia, No. 6432 de las 10:30 horas del 4 de setiembre de
1998, para la revision del precio se aplicara la siguiente formula:

PV=PC(MO(iMOtmiMOtc)+I (iltiiltc)+GA(iGAtgiGAtc)+U)
Donde:

PV = Precio variado

PC = Precio de cotizacion o ultimo revisado

MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.

iMO tm = indice del costo de la mano de obra en el momento considerado para la
variacion

iMO tc = indice del costo de la mano de obra en el momento de la cotizacién o ultimo
revisado.

| = Porcentaje de insumo del precio de cotizacion.

il ti = Indice del costo de insumos en el momento considerado para la variacion

il tc = indice del costo de insumos en el momento de la cotizacion o ultimo revisado.
iGA tg = indice del costo de gastos administrativos en el momento considerado para
la variacion.

iGA tc = indice del costo de gastos administrativos en el momento de la cotizacién o
ultimo revisado.

GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.

U = Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

Los indices a que hace referencia la formula anteriormente desarrollada deberan ser
los mas estrechamente vinculados con la actividad objeto de la contratacion.

V. DISPOSICIONES FINALES

A. Medios autorizados para la recepcion de ofertas: Se recibiran ofertas de forma
digital exclusivamente al correo electronico ofertas@icafe.cr .Si la oferta se remite
a otro correo electrénico que no es el senalado en el pliego cartelario, no se tomara
en cuenta como una oferta valida. Si el oferente remite la oferta al correo oficial y
ademas copia otro correo, se entendera bajo la exclusiva responsabilidad del
proponente, no acarreara ningun vicio y tampoco relevara a los funcionarios de su
deber de confidencialidad y custodia antes de la apertura.
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B. Consultas y aclaraciones: El oferente podra remitir sus consultas/aclaraciones del
objeto a contratar o sobre la presentacion de ofertas, al correo electronico
jcortes@icafe.cr o por medio de oficio a la Unidad de Proveeduria del ICAFE en el
Edificio Administrativo en San Pedro de Barva de Heredia, 400 metros al norte de la
iglesia catolica de San Pedro.

C. Funcionarios responsables del seguimiento y fiscalizaciéon de la contratacion:
Esta Administracion hace constar que el seguimiento, monitoreo y aprobacion de
especificaciones técnicas de esta compra, estara a cargo de los funcionarios: Olman
Carmona Otarola Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, Hugo
Chinchilla Afaro DBA y Analista de Sistemas o a quien estos designen.

D. Monto estimado de contratacién: La estimacion presupuestaria inicial para esta
contratacion es de: $17 000.00 (Diecisiete mil délares 00/100) sin IVA.

Todos los demas términos y condiciones segun lo indicado en el Reglamento de
Contratacion Administrativa del Instituto del Café de Costa Rica publicado en el
Alcance No. ALCANCE No. 293 A LA GACETA No. 265 del 04 de noviembre del 2020
y sus modificaciones. Es todo.
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